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# Licenciado en Publicidad y RRPP,
Especialista en Gestion Publicitaria, y Master
en Data Minig y Marketing Intelligent

# Mas de 12 aflos de Experiencia en Marketing
Digital

# Marketing Director (On y Off) en Kaspersky
Lab IBERIA y Digital Marketing Manager (Sur
de Europa) en Kaspersky Lab

# Globalia, Yahoo!, COLUMBIA, NetThink

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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“Internet es un Medio de Comunicacion, un
Canal de Distribucion y un Medio de
Interaccion, en definitiva un Entorno de
Relacion, complementario, pero a tener en
cuenta, en la estrategia global de cualquier
empresa’

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Poblacion Mundial , mas de 7.000 Millones de habitantes
- Audiencia de Internet en el Mundo, 2.100 Millones de usuarios - Audiencia de Internet en Europa, 500 Millones de Usuarios

*Desde Dispositivos Moviles, 1.500 Millones de usuarios  _ aydiencia de Internet en Espafia, 25 Millones de Usuarios

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros
Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Espafia segundo pais del Mundo con mayor penetraci()n
de Smartphones, el primero UK

B Phase 1 (Jan+Feb 2011) (/17
B Phase 2 (Sept+Oct 2011)

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Audiencia de Internet en Espana

Total Average
Categoria Search | vamse | swReach | 28V
(000) (000)
Total Average Total Internet : Total Audience 24.490 100,0 16.368
Top 10
(000) (000) CB;‘-i(r)](;gIe Search 271627249 22; 7;3(;8
Total Internet : Total Audience 24.490 100,0 16.368 - -
. Ask Network 6.260 25,6 480
Google Sites 23.057 24.2 10.935 SEARCH-RESULTS.COM 1.963 8,0 485
Microsoft Sites 22.683 92,6 6.523 :
FACEBOOK.COM 16.665 68,1 5.989 Yahoo! Search 1.889 .7 166
Prisa 13.886 56,7 2.884
Yahoo! Sites 12.885 52,6 2.358
Vocento 12.306 50,3 1.832 Total Average
R Medi r 12.062 49,3 3.220 . . i i
S(Shsibstz((ji rE‘Acriuonlfrips-lnfojobs- ’ Categoria Social Media \Llir;:?;rz % Reach Viz?tltl)yrs
20minutos) 11.370 46,4 2.032 (000) (000)
Terra - Telefonica 11.145 45,5 2.615 Total Internet : Total Audience 24.490 100,0 16.368
Wikimedia Foundation Sites 9.536 38,9 1.084 SOCIAL MEDIA 23.823 97,3 12.596
FACEBOOK.COM 16.665 68,1 5.989
Blogger 10.470 42,8 1.118
. ~ Federated Media Publishing 8.867 36,2 813
* Usuarios de + 14 anos TUENTLCOM 7007 | 200 | 202
TWITTER.COM 4.913 20,1 781

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Inversion Publicitaria en Medios Digitales

|C|b 899,24 millones de €

research

Internet Mobile

883,11 ME 16,13 M€

~ 98,21 %

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros
Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Inversion Publicitaria en Medios Digitales: Internet

iab

research

883,1 1 millones de €

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Inversion Publicitaria en Medios Dlgltales: I\/Ioblle

' \
1 6,1 millones de €*

iab

research

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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e-commerce en Espana
2008 2009 Variacion 2010 Variacion 2011 Variacion
Revenue (000) Revenue (000) Revenue (000) Revenue (000)
Q1 1.192,87 | 1.239,24 3,89% 1.669,92 | 34,75% | 2.055,40 | 23,08%
QZ 1.414,90 | 1.435,14 1,43% 1.835,30 | 27,88% | 2.322,10 | 26,52%
Q3 1.327,32  1.503,12 | 13,24% | 1.901,41 | 26,50% | 2.421,8 | 27,36%
Q4 1.248,73 | 1.574,23 26,07% 1.910,97 | 30,24% 2.550
TOTAL | 5.183,82 5.751,73 10,96% 7.317,60 27,22% 9.350 27,75%

Nacho Carnés

Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab

y Conversiones
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e-commerce en Espafia

2,500 24218
23221 BORG
20554 70%
2.000 190141011
18353
16699 60%
1.5::13,11'5*5"2
1.500
14149 14351 50%
132?'%243,?
12392
11929 AP
1.000 93?,5998’81'021'? |- & A
81 7818 ,‘ - 30%
6549 6368 \ 4 i 5
4947 \ 20%
500 3933 41724226 /
4 10%
0 0%
1105 1105 V-05 106 1106 11106 V06 107 1107 1107 IV-07 11108 11-08 111-08 IV-08 109 11-02 11109 IV-09 1-10 1I-10 1110 V=10 1-11 11-11 Hi-11
molumen total de negocio Variacion Interanual
Fuente: CMT

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Los cuatro Pilares de toda Estrategia Global en Internet

Traffic Acquisition

---------------

CONTENT

Of Value Add General tion

Socil iedi

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Landing Page paso intermedio pero pieza clave

®m/Zonal
mZona?2

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Post-Click Measurement

—_

Display Ad Campaigns

PPC Campaigns

f

Promotions
e-mailing
Post-Click
) Conversions
Revenue
—
— CPA / ROI

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Post-Click Conversions

* Direct Conversions o Conversiones directas

Conversiones que se produce como paso siguiente a un click en
una pieza, enlaces del resultado de busqueda (SEO o SEM) ...

* Post Conversions o Conversiones Indirectas

Conversiones que NO se producen en una primera visita despues
del click en una pieza, enlace del resultado de busqueda . . ., sino
gue son conversiones que se producen en una segunda, tercera

. visita. Identificacion del usuario gracias a la COOKIE

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Post-Click Conversions

- Los motores de busqueda son los grandes conductores de
audiencia cualificada

- Importante dependencia de Google

- Necesidad de medir el rendimiento de las acciones tacticas
de nuestra estrategia

- Capacidad para descubrir CPA por accion tactica y ROI

- Necesidad de contar con una Herramienta de Analitica Web
que permita entender “Comportamientos” desde lo
cuantitativo

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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"No podemos controlar aquello que no
medimos”

POWER IS NOTHING WITHOUT CONTROL
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PROMUEVE y ORGANIZA

Estrategia es el conjunto de Acciones
Tacticas donde unas Acciones alimentan
a otras y todas se retroalimentan entre si

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Jn porcentaje de las Conversiones de
Post-Click (directos o indirectos) se
oroducen por Usuarios que previamente
fueron impactados por nuestras
Campanas de Display Ad, emailing . . .

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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De la Medicion del Post-Click a la
Medicidn del Post-View, un cambio de
Paradigma en la Medicidn Online

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Post-View Conversions

Conversiones hechas por usuarios previamente impactados
por alguna de las piezas de las campanas de Display,

emailing . . . pero que no hicieron click en el momento del
Impacto

Publicidad
- Comunicacion Persuasiva
- Motor que acelera el conocimiento de una marca
- Objetivos plantados en termino de Comunicacion
- Resultados medidos en terminos de Comunicacion

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros
Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Post-View Conversions

* Post-View/Post Impressions Measurement

- AdServing
- Tracking Tool
- Implementacion de Pixeles/Codes

- Los Pixeles/Codes alimentan Re-Targeting y Re-
Messaging

- Definir periodo de vida de lo COOKIE

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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PROMUEVE y ORGANIZA

Este nuevo enfoque de Medicion nos
permite Medir la "Relacion Matematica”
entre las distintas Acciones Tacticas que
componen nuestra Estrategia

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Existen distintos tipo de Usuarios, y por
tanto existen distintos Niveles de Relacion
con la Marca

La clave es ir mejorando los Niveles de
Relacion

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Prescription /

Perceptions Experiences .
P P Recomendation

Loyalty

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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‘Display Ad | Search |e-mailing | Afiliacion | Social Media‘

V

Impactos: Impresiones, Presencia en
Resultados de busqueda.. . .

RTB
-Re-Targeting
-Re-Marketing
-Re-Mesagging

Conversiones
Registros/Ventas

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros
Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Traditional Advertising { Print, Radio, TV)

Online Advertising

Public Relations
Social Media
Affiliate Marketing

Paid Search (SEM)- Brand
Search Engine Optimization(SEO)

5
\AWARENES/

Retargeting Advertising

INTEREST Trial Distribution

Email Marketing

Compelling content
User generated content
Strong merchandising
Awards/Reviews

Offars

Simple buying
options &

check out

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros
Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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- Necesitamos contar con herramientas de Analitica
Web: Google Analytics, OMNITURE, Site Census . . .

- Necesitamos contar con herramientas que nos
permitan Medir el Rendimiento de la Estrategia en su
conjunto, no de cada una de las acciones de forma
aislada

- Nos permitira reducir el CPAy mejorar el ROI

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones



PROMUEVE y ORGANIZA

s jog i, Dl

3 Por ks Cxceiwncio Drpresenia’

ey VIl FORO DE ° o2 oo .’
" D] G]‘r}'\l_. " PAT COLABORA
grupo larioja.com

RONOS
Comunicar, conyzncar, vandar y fidalizar 20 2012 ‘ Yigrrizg 22 d= junio d= 2012 a’%-% Pancorbo

Un 10 — 12% de las Conversions de Post-Click
se producen en usuarios que previamente fueron
Impactados por las Campanas de Display

El 70 — 75% de las Conversiones de Post-View
tienen su ultimo Click en Motores de Busqueda

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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De la misma forma que utilizamos la cookie
y los pixeles para Medir las Post-View
Conversions, también son elemento clave
para el Re-Impacto publicitario a traves
de nuestros esfuerzos en Re-Targeting

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros
y Conversiones

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab
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Que es Re-Targeting?

Generacion de Impactos Publicitarios de calidad

(basados en comportamiento) a aquellos usuarios que
tras un click en alguna de las acciones tacticas de nuestra
estrategia, o gracias a una visita espontanea, . . . accede a
alguno de nuestros Landing Pages, visita nuestro Web
Site/Plataforma de e-commerce . . . e interactua “se
comporta”

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Que es Re-Marketing?

Solucion que permite vincular los esfuerzos de un
anunciante en PPC y en Display

Generacion de Impactos Publicitarios de calidad a
aquellos usuarios que hicieron click en los Enlaces
Patrocinados de los Resultados de busqueda

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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PROMUEVE y ORGANIZA

Segun IAB los anunciantes destinaron en
2011 un 48,23% de su inversidon en
Publicidad en Medios Digitales, en
Campanas de Display en Internet, es decir
unos 426 Millones de €

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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RTB en U.S. 865 millones de € invertidos en RTB

US Total Online, Online Display and
Real-Time-Bidding-Based Online Display Ad Spending,

2010-2015
billions and % change

2000 2011 2012 2003 2004 2008 v Inversiéon en Display Ad
Total online ad sales .

£30.2 $34.4 $40.6 S47 2 $54.7 562.4 en U.S. millones de 8.700
% change Millones de €

14.1% 13.8% 17.9% 16.5% 15.8% 14.1%
Online display ad sales

9.6 $10.9 5126 5145 $168  $189 \/ En 2015 el RTB
% change ,

279%  135% 161%  153%  155%  128% representara 1 de cada 4
RTB-hased oriine display ad sales dolares invertidos en

$0.4 311 $2.0 52.9 339 $5.1 .
o Display Ad

203.0% B5.1% 4809 35 1% 28.6%

Source; International Data Corporation (IDC) as cited in PubMatic, "Ad
Revenue Report. Controlling Your Brand's Future,” Oct 13, 2011
133475 i eMarketer.com

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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RTB en U.S. 150 millones de € en Online video RTB

US Online Video Real-Time Bidding Spending, 2011-2013
millions and % change

5667
(72.4%)

20M 2012 2013

Source: Forrester Comsulting, “Onling Video RTE Erimed for Dramatic
ﬂ;:l rl.;fthhz?mzrir}rﬂrs siomed by spotxchange; eMarketer calculations,

138507 wnrceMarketer.com

Nacho Carnés Eficacia publicitaria en Internet: Visitas, Registros

Senior Director, Marketing - Kaspersky Lab y Conversiones
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Fuerte incremento del inventario de RTB

Real-Time Bidding (RTE) Inventory Growth and Share
in Select Countries, Q1 2012
% change vs. same period of prior year and % of total

impressions
Espafna et impressions
p Philippines £99% 1%
Australia &52% 1%
v’ 320% de incremento en e o -

: Italy 254% 2%,
Impresiones de RTB " D B
respecto al afio anterior Braci 209% o

Germany 127% %
Canada 124% 4%,
. us 113% 47%
v 3% del Total Impresiones Netherfands 1a5% 2%
. i 6
de Display ey — =
Poland T1% 1%
Mexico 59% 2%
Note: includes onling, videg and mohile
Source’ Accordant Madia, "Real-time Meadia g’ 7 Mafket Puise 120%
L e S
130554 wanioeMarketer.com
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Que es RTB (Real-Time Bidding)
- Compra de impactos publicitarios a tiempo real

PROMUEVE y ORGANIZA

sepeess @8 i, g

L 3 Por ks Cxceiwncio Drpresenia’

PATRONOS COLABORA

- Valoracion a tiempo real de la impresion, Impacto Publicitario, en
funcion del perfil del usuario (Datos), la calidad del Site
(Quality Scoring) y su precio y puja por parte del
anunciante/anunciantes

- Modelo totalmente diferente a como hemos visto hasta ahora la
Compra-Venta de Medios, hace posible que cada impresion /
Impacto es considerado y valorado de forma individual e
Independiente
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RTB (Real-Time Bidding) y Plataformas

- DSP (Demand-Side Platform). Representantes de la
DEMANDA (anunciantes y agencias)

- Agrega los Ad Exchanges y SSPs

- Integran datos e informacion sobre audiencia e inventario para valorar la
compra de cada impresion

- Utilizan algoritmos de optimizacion en la compra de inventario y métodos
de prediccion para maximizar el ROI de anunciantes

Data XU [X +1] adneti kQ & TRIGGIT
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RTB (Real-Time Bidding) y Plataformas

- Ad Exchanges Platform. Plataformas que ponen en contacto
Demanda (anunciantes y agencias) y Oferta (soportes/medios y
redes), haciendo posible las transacciones de Compra-Venta a
tiempo real (RTB, basados en un sistema de pujas,
mayoritariamente CPM)

doubleclick .*Qpenx .appnexus rlghtmedla adBrite .a

by Google
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RTB (Real-Time Bidding) y Plataformas

- SSP (Supply-Side Platform). Representantes de la
OFERTA (soportes y redes). Representan una alternativa de
monetizacion del inventario y proporcionan herramientas de
optimizacion de campaiias y/o ingresos y rentabilidad para
soportes

rubicon @ ADMELD

°°°°°°° IMPROVE DIGITAL
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Datos/ perfiles

Inventario RTB

T precio
R --
Ll Illl>
[
. Soportes ‘
2 ) Anunciantes
Y ca—
N W : exchanges
ad TNF | i e = Bidder Y
= L ) Soportes A _
: M/ gencias
E Otros i " . .
: | agregadores P Calidad/ relevancia del site
. ‘ ‘ .
%, Puja + Contenido
e passssssEEEEEssEEEEEEEEEEEEEEEEEE - Categoria

Saturacién publicitaria Se alcanza solo a

E Impacto relevante para el usuario : Color Audiencia Objetivo a

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

real con un precio (Quality Scoring) y su
minimo precio y puja por ella

de inventario a tiempo |

1 Un usuario | 2 Esa impresidn se 3 valoracion de la impresién en | 1 El anunciante
visita una i incorpora a un sistema funcion del perfil del usuario busca un perfil a
; (Datos), la calidad del site impactar ;

pagina web

rm————————————

Si la valoracion de la impresion encaja con el precio ofrecido por el soporte, se sirve la impresion
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Impactos

CIFi)cks eny Clicks en Clicks en fgﬁ(r;tgzsn Facebook
Display Ad Search Afiliacion e-mailing Ad
\ J

Ratio de \
Conversion

A
|
>
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Que necesita el RTB (Real-Time Bidding) para se una
realidad

- Integracion estratégica

* Generar conversiones

* Mejorar el “engagement” con nuestros usuarios - Convertir
Compradores y Clientes en Facebook Fans

- Adaptacion Tecnoldgica

- Adaptacion del Mensaje publicitario — Dynamic Ads
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Ventajas del RTB (Real-Time Bidding)

- Para Anunciantes y Agencias, permite una mejor optimizacion
de la inversion

- Para Soportes, ofrece nuevas vias y oportunidades para la
monetizacion del inventario, es decir mayor valor y control de
este

- Los Usuarios, son impactados por Publicidad mas relevante
“sin que lo perciban”
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Conclusiones

- La Medicion no es solo una oportunidad que nos ofrece
Internet, es una necesidad que nos permite Optimizar la
Inversion y los Recursos

- Necesitamos contar con herramientas de Analitica Web, pero
también necesitamos contar con herramientas que nos
permitan Medir el Rendimiento de la Estrategia. Como unas
Acciones Tacticas alimentas a otras y/o como estas se
retroalimentan entre si
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- Necesitamos Analizar y Medir el impacto de las Campanas de
Display Ad sobre la variacion del volumen de bldsquedas de
una Marca Buscadores

- Necesitamos Medir el CPA (Coste por Adquisicion) y el ROI
(Retorno de la Inversion) de nuestra Estrategia

- Fuerte crecimiento del RTB en los proximos 2 afios ademas

de la incorporacion y madurez de Rich Media en este modelo
de contratacion publicitaria
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#3

*emall: nachocarnes@gmail.com
* Skype: nachocarnes
* Twitter: @nachocarnes

*Blog, ldeas de Marketing: http://nachocarnes.wordpress.com
*LinkedIn profile: http://es.linkedin.com/in/nachocarnes
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Thank You - Muchas Gracias
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